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Unsere Dienstleistungspalette umfasst:

Gutes Geld ist Ihr gutes Recht

Inkasso/Forderungsmanagement
Uberwachungsverfahren
Mahnwesen (vor Inkasso)
Wirtschaftsauskinfte
InkassoCard (exklusiv bei Zyklop)

Sie erbringen gute Leistungen und wollen daftir auch bezahlt werden.
Das ist lhr gutes Recht. Mit unseren Dienstleistungen verhelfen wir
Ihnen zu Ihrem Recht — und zu Ihrem Geld.

Die Zyklop Inkasso Deutschland GmbH ist seit nunmehr 20 Jahren
ein erfolgreicher, zuverlassiger Dienstleister fir Handel, Handwerk
und Mittelstand.

Uns zeichnen absolute Professionalitét, Schnelligkeit und unge-
wohnlich hohe Erfolgsquoten aus. Basis dieses Erfolges ist unsere
individuelle Vorgehensweise, die auf den jeweiligen Kunden jeweiligen
Kunden und seine spezifischen AuBenstéande abgestimmt wird.



Verdienter Erfolg: Inkassoverfahren

Unser Wirtschaftssystem basiert darauf, dass Leistung bezahlt wird.
Eigentlich ein simples Prinzip. Leider gibt es immer wieder Kunden,
die fur erbrachte Leistungen nicht zahlen wollen oder kénnen. Zyklop
hilft Innen, Ihre Forderungen so weit wie mdglich zu realisieren — und
unnoétige Ausgaben bei wenig aussichtsreichen Fallen zu vermeiden.

Unser Inkassosystem nutzt alle modernen Mittel des Forderungs- Die Konditionen
managements und greift rechtzeitig fir Sie in den Forderungseinzug Der reine Jahresbeitrag betragt
ein. Durch die Vertragspartnerschaft mit der SCHUFA haben wir die 460,- Euro zzgl. MwSt. Hierfiir Uber-

Moglichkeit zeitnah verldssliche Aussagen Uber Realisierungschancen  nehmen wir beliebig viele Inkassofalle
und Kostenrisiken treffen zu kdnnen und unnétige Ausgaben, etwa fir ~ wahrend dieses Zeitraumes. Kontin-
Gerichts- und Vollstreckungskosten, zu vermeiden. gente fiir Wirtschaftsinformationen
und das elektronische Mahnverfahren
Auf Basis unserer fundierten Informationen fiihren wir fiir Sie durch: kénnen auch ohne Jahresbeitrag in

. . bedarfsgerechtem Umfang erworben
e AuBergerichtliches Mahnverfahren g 9

werden.

e Schuldnergespréache
e Telefoninkasso
e Gerichtliches Mahnverfahren durch unsere

Rechtsbeistdnde oder -anwélte mit

Mahnbescheid,

Vollstreckungsbescheid sowie

Konto- und Lohnpfandungen etc.
Bei vollsténdiger Realisierung der Gesamtforderung zahlen wir Ihnen
100 Prozent plus Verzugszinsen aus. Tritt der auBergerichtliche Zah-
lungserfolg trotz konsequenter Beitreibung unsererseits wider Erwarten
nicht ein, sind fur die weitere Geltendmachung zun&chst nur Baraus-
lagen auf die entstehenden Kosten zu zahlen (Mahnbescheids- und
Gerichtsvollzieherkosten, Gebuhren fir Konto- oder Lohnpfandungen,
Auslagen etc.). Die entstehenden Kosten stellen wir Inrem Schuldner
als Verzugsschaden in Rechnung.
Unsere freundlichen und kompetenten Mitarbeiter stehen lhnen und
Ihrem Schuldner persénlich von Montag bis Freitag in der Zeit von
7 Uhr bis 20 Uhr zur Verfiigung.

Das Zyklop-Inkassoverfahren
100 Prozent * AuBergerichtliches 100 Prozent
Ihrer Forderungen Mahnverfahren Ihrer Forderungen
e Gerichtliches Mahnverfahren .
+ Zinsen

® Zwangsvollstreckung
e Auszahlung

+ Mahnkosten



Unverhofftes Wiedersehen: Titeliiberwachung

Die Konditionen

Im Uberwachungsverfahren wird der
Forderungseinzug auf unser Kosten-
risiko durchgeflihrt. Dies bedeutet,
dass bis zu einer Zahlung alle Kosten
von Zyklop getragen werden. Das gilt
selbstverstéandlich auch bei einem
negativen Verlauf der Angelegenheit.

Im Erfolgsfall erhalten Sie nach
Deckung der entstandenen Baraus-
lagen 60 Prozent der vom Schuldner
gezahlten Gelder.

Von einem Titel allein kann man sich nichts kaufen. Wenn ein Schuldner
nicht zahlen will oder kann, missen zuweilen aufwendige und teure
MaBnahmen ergriffen werden: Ermittlungen, Gerichtsvollzieher, Pfan-
dungs- und Uberweisungsbeschliisse. Vor solchen Investitionen in
bereits abgeschriebene Forderungen scheuen viele zuriick. Und des-
halb lagern Millionen von Euro unangetastet in den Aktenschrénken
deutscher Unternehmen —vielleicht auch bei Ihnen.

Mit der Zyklop-Titeliberwachung wird aus lhrem toten Kapital
neue Liquiditat:

Sofort nach Einreichung lhres Titels melden wir diesen bei unserem
Vertragspartner SCHUFA ein.

Unsere geschulten Spezialisten ermitteln unter anderem Aufent-
halts- und/oder Wohnorte verschwundener Schuldner, Bankverbin-
dungen, Arbeitgeber oder versteckte Vermdgenswerte, um Ihnen
zu lhrem Geld zu verhelfen.

Durch regelmaBige und kontrollierte Wiedervorlage wird jede per-
sonliche und wirtschaftliche Verédnderung des Schuldners erfasst,
um gegebenenfalls wirksame SofortmaBnahmen im Sinne des
Glaubigers einzuleiten.

Unterstiitzt wird die permanente Uberwachung durch den Einsatz
modernster Technik sowie die Einschaltung von Recherchediensten
und Detekteien; die zugegangenen Informationen werden unver-
zlglich ausgewertet.

Die Zyklop-Titeliberwachung

e Hauptforderung
e Kosten
e Zinsen

Unsere Leistung

e Anschriftenrecherche e Zusatzliche Liquiditat
(bis zu 25 Jahre)

e Aktuelle Bonitatspriifungen

e Vor-Ort- und Umfeldermittlungen

e Verwertung aller Informationen

e Zwangsvollstreckung (auch in
Konten und Gehalter)

* Realisierung

Kein Kostenrisiko fiir Sie!



Schuldner ist nicht gleich Schuldner. Und nicht in jedem Fall ist der
schnelle Inkassoauftrag das adaquate Mittel, da dieser mit Kosten fur
Ihren Kunden verbunden ist — und mdéglicherweise eine Geschéftsbe-
ziehung, die Sie fortsetzen mochten, belastet. Individualitat bedeutet
fUr uns: Sie entscheiden, ob wir den Kunden zunachst nur mahnen
oder gleich ein Inkassoverfahren einleiten.

Und so funktioniert der Mahnservice:

Das Mahnschreiben fertigen wir nach Ihren individuellen Vorgaben an,
kuvertieren, frankieren und versenden es. Dabei kénnen Sie wahlen
zwischen Zahlungserinnerung, zweiter und letzter Mahnung. Ein Bei-
spiel furr eine letzte Mahnung sehen Sie unten.

Die mit Zyklop-Logo versehene Mahnung zeigt mit Sicherheit Wirkung
beim Schuldner. Der Ernst der Situation ist unmissverstandlich. Den-
noch entstehen lhrem Kunden hierbei keine Kosten. Vom zahlungswilli-
gen und nur etwas ,vergesslichen“ Kunden erhalten Sie in der Regel
schnell lhr Geld, ohne die Geschéftsverbindung zu gefahrden. Denn fur
unseren Mahnservice fallen weder bei Ihnen noch bei Ihrem Kunden
Inkassokosten an.

Zahlt der Kunde jedoch noch immer nicht, ist es Zeit fiir ein Inkasso-
verfahren, das Sie sofort einleiten sollten. Nur dann haben Sie die
bestmdgliche Chance, lhre Forderung zu realisieren. Nehmen Sie uns
beim Wort: Ihre Sorgen méchten wir haben.

Das Inkassoverfahren kénnen Sie Uibrigens ohne gréBeren Aufwand
mit nur einem Mausklick starten.

Partner von: Max Mustermann
/\.\ D 90000 Musterstadt
I Tel.: 02151/12345
< Fax: 02151/67890
Inkasso SPARKASSE KREFELD

BLZ: 32050000

Konto: 12345678

s Mustermann - busiersis 4 - O 0000 WAstersiac

Franz Meier
Mullerstr. 45
D 47906 Kempen

21.07.2006
Letzte Mahnung
Rechnung Ra.Nr. 4356
Forderung 01.03.2006 1.000,00 €
Kostan 10,00 €
Spesen 0,00 €
Zinsen 0,00 €
Summe Forderung 1.010,00 €
Zahlungen 0,00 €
Gutschriften 0,00 €
Summe Zahlungen 00 €
Falliger Betrag 1.010,00 €

Sehr geehrter Herr Meier,

die oben aufgelihrte Forderung wurde von Ihnen, auch nach Ablauf der in unserem Mahnschreiben
angegebenen Frist nicht beglichen.

Wir fordern Sie daher letztmalig auf, den falligen Betrag bis zum 31.07.06 auf unser Konto zu
Uberweisen.

Von Fall zu Fall: Mahnservice (vor Inkasso)

Die Konditionen

Zyklop bietet Ihnen mit dem Mahn-
service eine zeit- und kostensparende
Alternative. Und zwar rund um die Uhr.
Wir nehmen lhnen die Arbeit ab, Mahn-
schreiben zu verfassen. Druck, Papier,
Kuvert und Porto sind inklusive. Der
Ihr Brief-
kasten ist das Internet. Dadurch spa-

Versand erfolgt durch uns —

ren Sie Geld, Zeit und schonen |hre
Nerven. In unserem Jahresbeitrag sind
20 solcher Mahnungen kostenfrei ent-
halten. Weitere Mahnungen kosten Sie
ab 2,50 Euro zzgl. MwSt. pro Stlick.



Weise Voraussicht: Wirtschaftsauskiinfte

Die Konditionen

Die Kosten bestimmen Sie selbst
durch Art und Umfang der von Ihnen
gewUlinschten Informationen.

Selbstverstandlich sind unsere Wirt-
schaftsauskiinfte auch ohne Jahres-
beitrag erhaltlich.

Hinterher ist man immer kltger: Das gilt leider auch fur Geschéfte mit
manchen Kunden. Etwa 121.800 Privatpleiten und tber 30.000 Firmen-
insolvenzen sprechen eine deutliche Sprache. Mit Zyklop sind Sie
schon vorher kltiger: Wir helfen Ihnen, Forderungsausfalle zu vermei-
den - indem Sie von vornherein nur mit zahlungsféhigen und zah-
lungswilligen Kunden Geschéafte machen. Inkassoverfahren werden
dadurch Uberflissig.

Mit Zyklop-Wirtschaftsauskiinften kénnen Sie sich Uber potenzielle
oder auch bestehende Kunden informieren. Die gewlinschten Infor-
mationen erhalten Sie online, telefonisch oder per Fax. In jedem Fall
aber schnell. Und das von filhrenden nationalen und internationalen
Auskunfteien, mit denen wir zusammenarbeiten:

Burgel, Dun & Bradstreet, Wisur

Folgende Auskunftsarten sind lieferbar, wobei der BusinessCheck von
allen fihrenden Kreditversicherungen anerkannt wird.

BusinessCheck
Schnell verfligbare und umfassende Informationen Uber Struktur
und Zahlungsgewohnheiten Ihres Geschéftspartners.

CreditCheck
Wichtige Hinweise Uber die Liquiditat der angefragten Unternehmen.

ConsumerCheck
Uberpriifung von Privatpersonen auf Negativmerkmale anhand aller
verflgbaren Datenbanken.

Internationale Wirtschaftsauskiinfte
Zugriff auf die groBte internationale Datenbank mit Informationen
Uber alle weltweit eingetragenen Unternehmen.

Die Zyklop-Wirtschaftsauskiinfte

e Privatauskunft

e Firmen-Kurz-und

-Vollauskunft

¢ |nternationale Wirtschafts-

auskunft

Unsere Leistung

Gleichzeitiger Zugang zu den
Datenbanken von vier Auskunfteien:
e Burgel

e Dun & Bradstreet

e Wisur

Nur ein Partner
fur Ihr komplettes
Forderungsmanagement



Gliick im Ungliick: Zyklop-InkassoCard

»Man sollte dem schlechten Geld kein gutes Geld hinterherwerfen®,
sagt der Volksmund. Beim Beitreiben von Forderungen ist das aber
gar nicht so einfach. Denn gerichtliche Auseinandersetzungen und
VollstreckungsmaBnahmen kosten |hr Geld — und nicht immer flihren
sie zum Erfolg. Mit der InkassoCard ist das kein Problem mehr fiir
Sie — denn dann Ubernehmen wir fur Sie die Kosten.

Wie nitzlich die InkassoCard ist, lasst sich an einem Beispiel
erklaren, das sich taglich so oder ahnlich ereignet: Der Unternehmer
(also zum Beispiel Sie) hat seine Leistung wie vereinbart erbracht,
aber der Kunde zahlt nicht. Trotz aller Mahnungen gibt es keine Reak-
tion, keine Reklamation, keine Antwort und keine Zahlung. Was nun?
Folgt auf den Mahnbescheid ein Widerspruch, wird es teuer...

Nehmen wir an, der Unternehmer (also Sie) klagt und gewinnt. S&dmt-
liche VollstreckungsmaBnahmen verlaufen negativ. Der einstige Kunde
und jetzige Schuldner gibt die eidesstattliche Versicherung ab, die
Forderung ist zurzeit nicht realisierbar. Fir Gerichte, Rechtsanwalte ist
das kein Problem, denn alle anfallenden Kosten werden bezahlt — und
zwar von lhnen.

Genau fir solche Falle haben wir die InkassoCard entwickelt. Wéare
dieser Fall bei einem unserer Kunden eingetreten, kénnten zwar auch
wir die Forderung nicht sofort realisieren, wiirden aber gemaB unserer
Zusage die kompletten Kosten der Titulierung Ubernehmen — sogar bis
zur finffachen Héhe des Jahresbeitrages.

Zyklop-InkassoCard

Herr Bernd Mustermann
Beispiel Firma

Ausgestellt am 20.03.2007

(Zyklop’

www.zyklop.de Inkasso

Die Konditionen

Im Rahmen des Inkassodienstleis-
tungsvertrages ist die InkassoCard
ohne zusétzliche Kosten fir Sie.
Ein solches Angebot macht in
Deutschland nur Zyklop, denn: lhre
Sorgen mdochten wir haben.



Zyklop Inkasso Deutschland GmbH - Kénigsberger StraBe 10 - 47809 Krefeld
Telefon 021 51- 5299-99 - Fax 0 21 51- 52 99 -98 - inkasso@zyklop.de - www.zyklop.de
Geschaftsfuhrer: Lothar Hilse, Gerhard Liebchen - Amtsgericht Krefeld - HRB 35 89 - USt-Id-Nr.: DE 120 15 44 39



