<ZW

Inkasso

Contractpartner van de

schufa




U heeft recht op uw geld

Ons dienstverleningspakket houdt in:

e Incasso/Invorderingsmanagement
e Bewakingsprocedures

e Aanmaningsservice (voor incasso)
¢ Handelsinformatie

e |ncassoCard (exclusief bij Zyklop)

U verleent goede diensten en wil daarvoor ook worden betaald.
Dat is uw goed recht. Onze dienstverlening zorgt er voor dat u
krijgt waar u recht op heeft — dus ook uw geld.

Zyklop Inkasso Deutschland GmbH is nu al 20 jaar lang een succes-
volle en betrouwbare dienstverlener voor de handel, ambachtelijke
sector en de middenstand.

Als co6peratieve partner van de SCHUFA vallen we op door onze
absolute professionaliteit, snelle werkwijze en het grote aantal
succesvolle resultaten. Deze successen liggen ten grondslag aan
onze individuele manier van werken, die op de individuele klant
en zijn specifieke vorderingen wordt afgestemd.



Verdiend succes: incassoprodecure

Ons economisch systeem is gebaseerd op het feit dat dienstverlenin-
gen betaald worden. Eigenlijk een heel simpel principe. Jammer ge-
noeg zijn er nog steeds klanten die voor verleende diensten niet willen
of kunnen betalen. Zyklop helpt u uw vorderingen voor zover mogelijk
te realiseren — en onnodige uitgaven bij zaken die weinig succes belo-
ven, te vermijden.
De voorwaarden

Ons incassosysteem maakt gebruik van alle moderne middelen die De netto jaarbijdrage bedraagt

in het kader van het invorderingsmanagement ter beschikking staan 460,00 euro excl. BTW. Hiervoor
en grijpt voor u bij het innen van vorderingen tijdig in. Als partner van nemen wij tijldens die periode al
de SCHUFA kunnen wij binnen een gepast tijdsbestek betrouwbare uw incassozaken over. U kunt ook
mededelingen doen over de kans van slagen en het kostenrisico en zonder jaarbijdrage een contingent
zo onnodige uitgaven, bijvoorbeeld voor gerechtskosten en gerechte- eenheden voor handelsinformatie
lijke dwangbevelen, vermijden. en de electronische aanmanings-

procedure inkopen en er naar
Gebaseerd op gefundeerde informatie doen wij voor u het volgende: behoeven gebruik van maken.

e Aanmaningsprocedure buiten de rechtbank om
e Gesprekken met de schuldenaar
e Incasso per telefoon

e Juridische aanmaningsprocedure door onze rechtsbijstand of
advocaten met betalingsbevel, gerechtelijk dwangbevel evenals
beslaglegging op rekeningen en lonen enz.

Bij het volledig innen van een totale vordering betalen wij u 100 procent
plus de wettelijk verschuldigde rente uit. Zou, tegen de verwachting in
en ondanks onze consequente bemoeienis een succesvolle betaling,
buiten de rechtbank om, uitblijven dan dienen in eerste instantie voor
het geldend maken van verdere aanspraken slechts contante beta-
lingen voor de dan ontstane kosten (kosten voor het betalingsbevel
en deurwaarderskosten, kosten voor beslaglegging op rekeningen of
lonen, voorschotten enz.) betaald te worden. Deze kosten worden aan
uw schuldenaar, als kosten wegens het in gebreke zijn, doorberekend.

Onze vriendelijke en competente medewerkers staan u en uw
schuldenaar persoonlijk van maandag tot vrijdag en van 07.00 tot
20.00 uur ter beschikking.

De Zyklop incassoprocedure

Onze dienstverlening

100 procent ° Aanmaningsprocedure 100 procent

van uw vorderingen buiten de rechtbank om van uw vorderingen
* Juridische aanmaningsprocedure

e Tenuitvoerlegging dwangbevel
e Uitbetaling

+ rente
+ aanmaningskosten



Een onverhoopt weerzien:
bewaking van vorderingen onder titel

De voorwaarden

Binnen die bewakingsprocedure blijft

het kostenrisico voor onze rekening.

Dat betekent dat,
dat er een betalin

kosten door Zyklop worden gedragen.

tot op het moment
g plaatsvindt, alle

Dat geldt natuurlijk ook als de zaak

negatief verloopt.

Bij succes ontvangt u, na dekking van

de gemaakte con

tante kosten, 60

procent van de door de schuldenaar

betaalde gelden.

Met een vordering onder titel kun je niets kopen. Wanneer een
schuldenaar niet wil of kan betalen, dienen er soms omslachtige en
dure maatregelen getroffen te worden: onderzoeken, deurwaarders,
bevelen ter beslaglegging of overmaking. Velen worden door derge-
lijke investeringen voor al afgeschreven vorderingen afgeschrikt.
Juist daarom liggen er nog miljoenen onaangeroerde euro’s in de

archiefkasten van Duitse bedrijven — en misschien ook wel bij u.

De bewaking van vorderingen onder titel door Zyklop zorgt
ervoor dat uw dode kapitaal weer tot leven - nieuwe liquiditeit —
wordt gewekt:

Zodra u uw vordering onder titel binnen heeft, melden wij deze bij
onze contractpartner SCHUFA aan. Enkel dit gegeven leidt al vaak
tot onverhoopte betalingssuccessen.

Onze geschoolde specialisten zoeken o.a. naar de verblijfsplaatsen
of woonplaatsen van verdwenen schuldenaars, bankverbindingen,
werkgevers of verborgen vermogensbestanddelen of tegoeden, om
u toch aan uw geld te helpen.

Door regelmatig de zaak opnieuw naar voren te brengen en te
controleren, wordt elke persoonlijke en economische verandering
met betrekking tot de schuldenaar in kaart gebracht en worden,
indien nodig, onmiddellijk maatregelen ten behoeve van de
crediteur genomen.

De permanente bewaking wordt ondersteund door gebruikmaking
van de modernste technologie en inschakeling van recherche-
diensten en detectives; de desbetreffende informatie wordt
onmiddellijk geévalueerd.

Bewaking van vorderingen onder titel door Zyklop

e Hoofdvordering
e Kosten
* Rente

Onze dienstverlening

e Adrescontrole (25 jaar lang) e Extra liquiditeit
¢ Actuele kredietwaardigheid-

controles

Onderzoek ter plaatse en in de

omgeving

Evaluatie van alle informatie

Tenuitvoerlegging van dwangbe-

velen (ook rekeningen en lonen)

Realisering

Geen kostenrisico voor u!



Van geval tot geval:
aanmaningsservice (voor incasso)

Lang niet elke schuldenaar is hetzelfde. In sommige gevallen is een De voorwaarden
snelle incasso-opdracht niet altijd het adequate middel omdat dit De aanmaningsservice van Zyklop
voor uw klant kosten met zich meebrengt — en bijgevolg een zakelijke biedt u een tijd - en kostenbesparend
verbinding, die u wilt voortzetten, mogelijk in gevaar brengt. Per alternatief en wel 24 uur per dag. Wij
geval betekent voor ons: u neemt de beslissing of wij de klant eerst nemen het opstellen van aanmanings-
aanmanen of direct een incassoprocedure opstarten. brieven van u over. Papier, drukkosten,
envelop en porto zijn inclusief.
Zo werkt de aanmaningsservice: Wij versturen ze - het internet is uw
Wij stellen uw aanmaningsbrief volgens uw wensen op, stoppen hem brievenbus. U spaart zo geld, tijd en
in een envelop, frankeren en versturen deze. Daarbij kunt u een houdt uw zenuwen in bedwang. In
keuze maken uit een betalingsherinnering, een tweede en laatste aan-  onze jaarbijdrage zitten 20 van derge-
maning. Beneden ziet u een voorbeeld van een laatste aanmaning. lijke aanmaningen gratis opgesloten.
Verdere aanmaningen zijn te verkrijgen
De aanmaning met het Zyklop logo maakt wel zeker indruk op de vanaf 2,50 euro excl. BTW per stuk.

schuldenaar. De ernst van de situatie is zonder meer duidelijk. Toch
ontstaan uw klant daarbij geen kosten. Normaal gesproken ontvangt
u van een klant die wil betalen maar enkel wat “vergeetachtig” is vrij
snel uw geld zonder uw zakelijke verbinding in gevaar te brengen.
Want wij brengen u noch uw klant voor onze aanmaningsservice
incassokosten in rekening.

Betaalt de klant echter nog steeds niet, dan wordt het tijd voor een
incassoprocedure, die u direct zou moeten opstarten. Alleen in dat
geval heeft u de meeste kans uw vordering te kunnen innen. U kunt
ons op ons woord geloven: laat uw zorgen maar aan ons over.

De incassoprocedure kunt u trouwens zonder veel moeite met een
eenvoudige muisklik opstarten.

Partner van Piet Vioorbeald
NL 8000 AB Voorbeeldstad
m Tel: 0031-10-1234567
Fax: 0031-10-7881011
< v o p RABOBANK ROTTERDAM

Bankidentificatie: 12345678
Inkasso

Bigl Voorhesld, Voorteedatraat 4 — ML 2000 AB Veorbeeikistad
Franz Meier
Mullerstr. 45

D 47906 Kempen

21.07. 2006
Laatste aanmaning
Rekeningnummer 4356
Vordering 01.03.2006 € 1.000,00
Kosten 10,00
Onkosten 0,00
Rente 0,00
Totale vordaring €1.010,00
Betalingen 0.00
Tegoeden 0,00
Totale betalingen 0,00
Uitstaand bedrag € 1.010,00

Geachte heer Meier,

De bovenstaande vordering werd ook na afloop van de in onze aanmaningsbrief gencemde termijn niet
betaald. Daarom verzoeken wij u voor de laatste keer het uitstaande bedrag voor 31.07.06 naar onze
rekening over te maken.




Een wijselijk besluit: handelsinformatie

De voorwaarden

Door het soort en de omvang van
de door u gewenste informatie
bepaalt u zelf de kosten die er aan
verbonden zijn.

Natuurlijk kunt u ook zonder jaar-
bijdrage van onze handelsinformatie
gebruik maken.

Achteraf weet men het altijd beter: dat geldt jammer genoeg ook voor
het zaken doen met sommige klanten. Ongeveer 121.800 faillisse-
menten van privé personen en meer dan 30.000 bedrijfsinsolventies in
Duitsland spreken duidelijke taal. Met Zyklop weet u het vooraf al
beter: wij helpen u het verlies van uw vorderingen te vermijden — door
er voor te zorgen dat u vanaf het begin alleen met kredietwaardige en
betalingswillige klanten zaken doet. Daardoor worden incassoproce-
dures overbodig.

Met de handelsinformatie van Zyklop kunt u zich over potentiéle maar
ook bestaande klanten laten informeren. U ontvangt de gewenste in-
formatie online, telefonisch of per fax. In ieder geval snel. Afkomstig
van toonaangevende nationale en internationale informatiebanken
waar wij mee samenwerken:

Burgel, Dun & Bradstreet, Wisur, SCHUFA.

Hier beneden ziet u het soort informatie die leverbaar is, waarbij de
Business Check door alle vooraanstaande kredietverzekeringen wordt
erkend.

BusinessCheck
Snel beschikbare en uitgebreide informatie over de structuur en
betalingsgewoontes van uw zakenpartner.

CreditCheck
Belangrijke informatie over de liquiditeit van het betrokken bedrijf.

ConsumerCheck
Controle van privé personen op negatieve kenmerken onder gebruik-
making van alle beschikbare informatiebanken.

Internationale handelsinformatie
Toegang tot de grootste internationale informatiebank met gegevens
over alle wereldwijd geregistreerde bedrijven.

SCHUFA-score (enkel voor de incassoprocedure)
Kredietwaardigheidscore van uw schuldenaar

Handelsinformatie van Zyklop

Onze dienstverlening

e Privé informatie Gelijktijdige toegang tot Slechts een partner
e Summiere en volledige vier informatiebanken voor uw compleet
bedrijfsinformatie e Birgel vorderingsmanagement
e |nternationale e Dun & Bradstreet
handelsinformatie e Wisur

e SCHUFA



Het spreekwoord zegt dat “men niet onnodig geld over de balk moet
smijten”. Dit is echter bij het innen van vorderingen niet zo eenvoudig.
Want rechtszaken en de tenuitvoerlegging van rechtswege kosten

u geld — en leiden niet altijd tot succes. Met de IncassoCard is dat
probleem voor u verleden tijd — want wij nemen die kosten van u over.

Met een voorbeeld, dat zich dagelijks zo of op een soortgelijke
manier afspeelt, kunnen wij u het nut van de Incasso Card duidelijk
maken:

de ondernemer (u bijvoorbeeld) heeft volgens afspraak geleverd maar
de klant betaalt niet. Ondanks vele aanmaningen komt er geen reactie,
geen reclamatie, geen antwoord en geen betaling. Wat nu? Wordt het
betalingsbevel aangevochten, dan wordt het duur...

Stel, de ondernemer (u dus) dient een klacht in en wint. Alle dwang-
bevelen lopen op niets uit. De vroegere klant en momentele schulde-
naar legt een voor de eed in de plaats komende verklaring af dat hij
geen geld, vermogen of inkomen meer heeft, de vordering is op dat
moment niet te innen. Dat is voor de rechtbanken en advocaten geen
probleem want alle kosten worden betaald — en wel door u.

Juist voor dergelijke gevallen hebben we de IncassoCard ontwikkeld.
Indien dit bij een van onze klanten het geval is, dan kunnen ook wij de
vordering niet direct innen, maar zouden echter wel de complete kosten
voor de vordering onder titel, overnemen — zelfs tot het vijfvoudige
van de jaarbijdrage.

Zyklop-IncassoCard

Dhr. Piet Voorbeeld ‘< >‘
Firma Voorbeeld

Uitgegeven op 20.03.2007

(Zyklop’

www.zyklop.de Inkasso

Een geluk bij een ongeluk: de Zyklop IncassoCard

De voorwaarden

Binnen het kader van het incasso-
contract brengt de IncassoCard voor
u geen extra kosten met zich mee.
Een dergelijk aanbod doet in Duits-
land enkel Zyklop, want: laat uw
zorgen maar aan ons over.



Zyklop Inkasso Deutschland GmbH - Kénigsberger StraBe 10 - D - 47809 Krefeld - Duitsland
Tel: +49-21 51- 5299-99 - Fax: +49-21 51- 52 99 - 98 - inkasso@zyklop.de - www.zyklop.de
Managers: Lothar Hilse, Gerhard Liebchen - Rechtbank Krefeld - HRB 35 89 - BTW Nr.: D 120 15 44 39



